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Plan de relève en cas de désastre

Minimiser les risques d’affaires reliés aux activités informatiques
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Risques d’affaires ? et impacts?

Arrêts de production (opérations informatiques) et/ ou pertes de données 

IMPACTS D’AFFAIRES ??
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Risques d’affaires ? et impacts?

Arrêts de production (opérations informatiques) et/ ou pertes de données 

IMPACTS D’AFFAIRES ??

• Perte de revenus $$

• Duplication des activités et coûts supplémentaires pour répondre

    aux obligations de l’organisation (ressources internes et externes,

    acquisitions, assurances, etc.)

• Réputation d’affaires impactée
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Mises en situation

Arrêts de production (opérations informatiques) 

et/ ou pertes de données 

ÊTES- VOUS PRÊT??

• Combien de temps pour diagnostiquer et redémarrer les activités ?

• Quoi communiquer et à qui (actionnaires, clients, fournisseurs, etc.)?

• Comment répondre aux obligations de l’organisation?

• Comment protéger la réputation de l’organisation?

• Investissements requis ?

Feu dans un centre de données interne ou externe

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=85febd6ffb85d4f7JmltdHM9MTcyNjQ0NDgwMCZpZ3VpZD0zZmJmYjBhNS03OTI0LTZkYTctMTE5ZC1hMjNkNzhmMDZjNzMmaW5zaWQ9NTYxNQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3fbfb0a5-7924-6da7-119d-a23d78f06c73&u=a1L2ltYWdlcy9zZWFyY2g_cT1kYXRhJTIwY2VudGVyJTIwaW1hZ2UmRk9STT1JUUZSQkEmaWQ9NTBBQjA0NDU3RjA2OTRFQzBGODM0RDRBRDFBRDM3MTNDODI4MjFCQQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=b87ac5d356e67c1bJmltdHM9MTcyNjQ0NDgwMCZpZ3VpZD0zZmJmYjBhNS03OTI0LTZkYTctMTE5ZC1hMjNkNzhmMDZjNzMmaW5zaWQ9NTYyNA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3fbfb0a5-7924-6da7-119d-a23d78f06c73&u=a1L2ltYWdlcy9zZWFyY2g_cT1maXJlJTIwaW1hZ2VzJkZPUk09SVFGUkJBJmlkPTUyNzRFMDUwMzE4NzIzM0VEMUZCQjRDQjhGRDY5MEU5OTc5MjEyMzc&ntb=1
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Mises en situation

Arrêts de production (opérations informatiques) 

et/ ou pertes de données 

ÊTES- VOUS PRÊT??

• Combien de temps pour diagnostiquer et redémarrer les activités ?

• Quoi communiquer et à qui (actionnaires, clients, fournisseurs, etc.)?

• Comment répondre aux obligations de l’organisation?

• Comment protéger la réputation de l’organisation?

• Investissements requis ?

Rançon logicielle paralysant un centre de données 

interne ou externe

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=85febd6ffb85d4f7JmltdHM9MTcyNjQ0NDgwMCZpZ3VpZD0zZmJmYjBhNS03OTI0LTZkYTctMTE5ZC1hMjNkNzhmMDZjNzMmaW5zaWQ9NTYxNQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3fbfb0a5-7924-6da7-119d-a23d78f06c73&u=a1L2ltYWdlcy9zZWFyY2g_cT1kYXRhJTIwY2VudGVyJTIwaW1hZ2UmRk9STT1JUUZSQkEmaWQ9NTBBQjA0NDU3RjA2OTRFQzBGODM0RDRBRDFBRDM3MTNDODI4MjFCQQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=925c6a4bd22d8aa7JmltdHM9MTcyNjQ0NDgwMCZpZ3VpZD0zZmJmYjBhNS03OTI0LTZkYTctMTE5ZC1hMjNkNzhmMDZjNzMmaW5zaWQ9NTU1NQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3fbfb0a5-7924-6da7-119d-a23d78f06c73&u=a1L2ltYWdlcy9zZWFyY2g_cT1zdG9wJTIwaW1hZ2UmRk9STT1JUUZSQkEmaWQ9RjlFQkE1QUE1REE2QTEzOUMyNUFGRDVFNDRFNkI0RTZGQTU1MUVGMw&ntb=1
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Mises en situation

Arrêts de production (opérations informatiques) 

et/ ou pertes de données 

ÊTES- VOUS PRÊT??

• Combien de temps pour diagnostiquer et redémarrer les activités ?

• Quoi communiquer et à qui (actionnaires, clients, fournisseurs, etc.)?

• Comment répondre aux obligations de l’organisation?

• Comment protéger la réputation de l’organisation?

• Investissements requis ?

Virus logiciel contaminant un centre de données 

interne ou externe

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=85febd6ffb85d4f7JmltdHM9MTcyNjQ0NDgwMCZpZ3VpZD0zZmJmYjBhNS03OTI0LTZkYTctMTE5ZC1hMjNkNzhmMDZjNzMmaW5zaWQ9NTYxNQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3fbfb0a5-7924-6da7-119d-a23d78f06c73&u=a1L2ltYWdlcy9zZWFyY2g_cT1kYXRhJTIwY2VudGVyJTIwaW1hZ2UmRk9STT1JUUZSQkEmaWQ9NTBBQjA0NDU3RjA2OTRFQzBGODM0RDRBRDFBRDM3MTNDODI4MjFCQQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=86271e04cc1d40abJmltdHM9MTcyNjQ0NDgwMCZpZ3VpZD0zZmJmYjBhNS03OTI0LTZkYTctMTE5ZC1hMjNkNzhmMDZjNzMmaW5zaWQ9NTUzMA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3fbfb0a5-7924-6da7-119d-a23d78f06c73&u=a1L2ltYWdlcy9zZWFyY2g_cT1pbWFnZSUyMHZpcnVzJkZPUk09SVFGUkJBJmlkPUUzQUFDQzIxMkM1REMyRTY2M0QyN0UyMTUxOThEQjg5MEY4MTVBRTc&ntb=1
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PIGA-TI

L’approche PIGA-TI pour réduire les risques d’affaires: Plan de relève

Plan de relève: Gouvernance

Plan de relève: Applications prioritaires à recouvrer

Plan de relève: Justifier les investissements requis

Plan de relève: Objectifs de recouvrement

Plan de relève: Mise en place et exercices annuels

Plan de relève: Recouvrement en cas de désastre
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Plan de relève: Gouvernance de recouvrement

Organisation (+ ressources/ comités, rôles et responsabilités)

Processus et activités

Architectures de recouvrement

Documents requis

Intégration avec le Plan de continuité des activités (BCP)

Intégration avec le Plan de reprise d'activité (BRP) Toutes les

activités

d’affaires
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Plan de relève: Applications prioritaires à recouvrer

Portée pour le prochain exercice annuel de recouvrement

Processus de priorisation à utiliser

Architectures de recouvrement (vision de la portée)

Priorisation des applications, composantes communes et 
spécifiques en considération des prérequis
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Plan de relève: Objectifs de recouvrement

Pour les applications, composantes communes et spécifiques (en considération des 
prérequis) priorisées

Objectif de Temps de Recouvrement (RTO 
Global): Temps d’arrêt maximal tolérable 
pour recouvrer les priorités sans impacts 
négatifs pour l’organisation 

Objectif de Temps de 
Recouvrement (RTO): Temps d’arrêt 
maximal tolérable pour recouvrer 
une priorité en considération de ses 
prérequis

Objectif de Point de Recouvrement 
(RPO): Volume de données maximal 
tolérable pouvant être perdu lors du 
recouvrement d’une priorité en 
considération de ses prérequis
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PIGA-TI

Plan de relève: Justifier les investissements requis

Pour les applications, composantes communes et spécifiques (en considération des 
prérequis) priorisées

Confirmer la haute disponibilité possible 
(RTO et RPO) actuellement (considérant les 
centres de données en place)

Réaliser les justifications d’affaires afin 
d’atteindre la haute disponibilité visée (RTO 
et RPO) (considérant les centres de données 
en place)

Obtenir les approbations des justifications 
d’affaires auprès de la gouvernance de 
recouvrement confirmée auparavant
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Plan de relève: Mise en place des investissements et exercices annuels de recouvrement

Pour les applications, composantes communes et spécifiques (en considération des 
prérequis) priorisées et justifiées

Réalisation des projets de mise en 
place à l’aide des meilleures 
pratiques (aussi pour les centres de 
données internes et externes)

Préparer et Réaliser les exercices 
annuels de recouvrement afin de 
confirmer les RTO, RPO et le RTO 
global et identifier les améliorations 
requises à court terme et nouvelles 
justifications d’affaires à élaborer 
pour les prochains exercices annuels

Mise à profit des outils (gabarits) 
PIGA-TI
• Gouvernance et Planification 

stratégique (3) 
• Gestion de portefeuille (2)
• Gestion de projet (9)
• Architecture d’intégration (1)
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Plan de relève: Recouvrement en cas de désastre

Pour les applications, composantes communes et spécifiques (en considération des 
prérequis) priorisées, justifiées et confirmées (via un exercice annuel de 
recouvrement)

Initiation et Exécution des activités 
de recouvrement suite à un 
désastre partiel ou total

Initiation et Exécution des activités 
de rapatriement au centre de 
données initial suite à un désastre 
partiel
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Annexes

Article de ‘La Presse’ vue par PIGA-TI
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